SUBDELEGACION DEL
GOBIERNO GOBIERNO EN ALMERIA

DE ESPANA OFICINA DE EXTRANJERIA

NOTA INFORMATIVA ATENCION AL PUBLICO

Con el fin de evitar la propagacion del COVID-19 (Coronavirus) en locales u oficinas
publicas con gran concentracion de personas y siguiendo las directrices de la Secretaria de Estado
de Politica Territorial y Funcion Publica, se establecen las siguientes medidas extraordinarias, que
podran ir variando en funcion de lo que exijan las medidas de salud publica.

Se ruega la comprension de los usuarios y su maxima colaboracion en su
cumplimiento, pues no tienen otro objetivo que la salud de todos los ciudadanos. Desde esta fecha,
y hasta nuevo aviso, la atencién al publico se efectuara de la siguiente manera:

1- No se atenderan consultas de informacién de manera presencial en la Oficina. La
informacién de tipo general se obtendra en la web http://extranjeros.mitramiss.gob.es/
La informacion de tipo especifico sobre expedientes, se efectuara mediante solicitud
presentada por correo electronico a la siguiente direccion:
informacién.almeria@correo.gob.es, previa acreditacion de la identidad del solicitante o la
representacion, en su caso.

2- La consulta del estado de tramitacion del expediente, se hard a través de la Sede
electrénica:https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/index/categoria/34

3- La solicitud de copia de resoluciones o expedientes, se debe solicitar a través del Registro
Electronico Comun (REC): https://rec.redsara.es/reqgistro/action/are/acceso.do
La remisién de copia se hara con remision digitalizada al correo electronico que se aporte
por el interesado o mediante enlace al ALMACEN del Ministerio
Se requerira acreditacion de la identidad del interesado o de la representacion, en su caso.

4- Los servicios de atencién al publico con cita vy sin _cita, guedan cancelados hasta
nuevo aviso.

5- Sélo se permite la entrada en la Oficina a usuarios para situaciones excepcionales de
urgencia y previa acreditacion documental de esa urgencia.

6- Todos los plazos administrativos quedan suspendidos.
7- La presentacion de escritos, requerimientos, recursos, etc., solo sera posible mediante su
presentacion por los Registros generales, servicio postal, Registro Electronico Comun o en

su caso, por MERCURIO.

8- Las solicitudes de autorizaciones, para las que existe posibilidad de presentacion
telematica, solo podran ser presentadas por esa via.

9- Teléfono Gabinete Telegrafico Subdelegacion del Gobierno 950 75 91 05/90 00
Almeria, a 16 de marzo de 2020
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