
CITA ESPECIALIZADA PARA

PROFESIONALES ADHERIDOS AL 

CÓDIGO BUENAS PRÁCTICAS 
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 ¿PARA QUÉ?

• Ofrecer una cita especializada con la mayor prontitud posible.

 ¿A QUIÉN?

• A colaboradores sociales (CS) adheridos al Código de Buenas
Prácticas (CBP).

• https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/relacion-cooperativa/foro-empresas-instituciones-entidades-
publicas/codigo-buenas-practicas-tributarias.html

• https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/relacion-cooperativa/foro-grandes-empresas/codigo-buenas-
practicas-tributarias/procedimiento-adhesion.html

 ¿QUÉ CANALES?

• Presencial/Videoasistencia

 ¿POR QUIÉN?

• Por los equipos conocedores del expediente concreto o por
equipos especializados.

1. CUESTIONES BÁSICAS
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Área Servicios Canales

GESTIÓN
275. Comprobación Impuesto sobre Sociedades (con CSV)

Presencial 
Videoasistencia

277 y 278. IVA general y mensual (con CSV) Videoasistencia

RECAUDACIÓN
168. Derivaciones de responsabilidad Presencial 

Videoasistencia169. Medidas cautelares

ADUANAS E IIEE

210. Comprobación Comercio exterior (con CSV)
Videoasistencia

208. Comprobación IIEE y medioambientales (con CSV)

209. Asistencia especializada Aduanas, IIEE y 
medioambientales

Presencial 
Videoasistencia

INSPECCIÓN 179. Comprobación de adscritos a UGGE
Presencial

Videoasistencia

 SERVICIOS QUE SE PRESTAN:

1. CUESTIONES BÁSICAS
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• Atención especializada.

• Podrán acceder a nuevos canales no disponibles para

contribuyentes  posibilidad de videoasistencia en todos los

servicios ofrecidos a los CS.

• Prontitud de la cita: margen 48 horas desde solicitud de cita

para que las oficinas pueden preparar adecuadamente la cita.

• Podrán solicitar a la vez cita para 9 contribuyentes distintos

hasta en 3 servicios  total 27 citas.

1. CUESTIONES BÁSICAS
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• En las citas por videoasistencia, el CS debe aportar el documento de
representación a través de registro, mediante un enlace (en cualquiera
de los siguientes tres):

 En la pantalla de confirmación de la cita.

 En el correo electrónico de confirmación de la cita.

 En la opción modificar o anular cita.

• En las citas por videoasistencia, se llamará previamente al CS para
guiar al mismo en la Videoasistencia.

• Posibilidad de grabación de la videollamada.

• En canal presencial y por videoasistencia: confección y firma de
diligencia de constancia de hechos, si resulta necesario.

1. CUESTIONES BÁSICAS
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 REQUISITOS DEL COLABORADOR SOCIAL:

• Para solicitar la cita, los colaboradores sociales deben estar:

 AUTENTICADOSO

 DE ALTA COMO 
COLABORADOR SOCIAL

 ADHERIDOS AL CBP
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRÓNICA:

• Se habilita un nuevo enlace en la sección Asistencia y Cita

https://sede.agenciatributaria.gob.es/

• Sólo se ofrecen los servicios citados habilitados para la cita CBP.
(En el caso de los servicios de comprobaciones UGGE y Recaudación la gestión de las citas
se realiza mediante formulario, con indicación de un correo para solicitarlas).
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRÓNICA:

Requisitos: (si no se cumplen, no se podrá acceder al servicio)

- A) Tendrá que autenticarse.

- B) Estar de alta, registrado como CS (o CS Delegado)

- C) Y el CS tendrá que estar registrado como adherido al CBP. Situaciones
posibles:

• Se ha autenticado como PF y está registrado en el CBP con dicho NIF
(el NIF autenticado consta en el censo como NIF profesional).

• Se ha autenticado con certificado de representante de PJ (el
certificado contiene el NIF de la PF) y está registrado en CBP con el
NIF de PJ asociado al certificado (el campo NIF profesional contiene la
PJ).

• Se ha autenticado como PF y el CS CBP registrado es una PJ o una
PF distinta. En este caso se validará si aquella PF está como CS
delegado de una persona que sí es CS y está adherido al CBP.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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CENSO DEL CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS DE PROFESIONALES TRIBUTARIOS. RESUMEN:

 En este censo están registrados tanto NIF de persona física como NIF de persona jurídica.

 Cuando se trate de un colaborador social persona jurídica, la persona física que solicite la cita debe estar registrada (de

alta) como colaborador social delegado o usar en el acceso un certificado electrónico de representante de persona

jurídica.

 En el caso de los colaboradores sociales delegados, se validará que el colaborador social al que está vinculada la

persona delegada esté inscrito en CBP.

Una persona no puede estar inscrita como colaborador social delegado de dos colaboradores sociales distintos.

No todas las personas inscritas en el CBP son colaboradores sociales.

 Estos servicios sólo se ofrecen a los colaboradores sociales adheridos al CBP, por lo que no se ofrecerán a las personas

inscritas en CBP que no sean colaboradores sociales.

Acceso de la Sede electrónica a la información y trámites asociados al CBP:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/colaboracion-social-presentacion-

declaraciones/gestiones-colaboracion-social.html



2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
 Tanto por CSV como por Servicios

 Luego se elige: canal; dónde; cuándo; y aparece el justificante de la

cita y una encuesta de satisfacción.

• Pantalla de solicitud de cita de servicios con CSV:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 Y aquí se muestran las pantallas correspondientes a la solicitud

de más de una cita:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• Pantalla de solicitud de cita, sin CSV, sino por servicio:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
 se muestran las pantallas correspondientes a la solicitud de más de una cita:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
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 En el “para qué”, se puede pedir cita a partir de un CSV o por servicio.
 Si es por CSV (abajo a la izquierda)¨: Si el CSV indicado por el contribuyente no

tiene asociado ningún servicio CBP, se mostrará un aviso de que no existen
servicios CBP asociados al CSV.

 Y si la solicitud se hace no por CSV, sino por servicio, tendríamos primero la
selección de los servicios y luego la selección de los contribuyentes asociados a
cada servicio (abajo a la derecha):



2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• En el caso de los servicios de comprobaciones UGGE y
Recaudación la gestión de las citas se realiza mediante formulario.

• Al pinchar en “Acceder” se abre el formulario con las indicaciones
de un correo electrónico para solicitar la cita.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario

UGGE
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario

Recaudación
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario

Recaudación
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Andalucía Ceuta y Melilla
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 En resto de los servicios (no UGGE ni Recaudación), una vez seleccionados los
servicios, el colaborador social indica dónde quiere la cita, empezando por
seleccionar el canal.

• Al seleccionar el canal de videoasistencia se muestra:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• Y al seleccionar el canal presencial, se muestra:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 Siguiente paso: pantalla de selección de cuándo (día y hora) será la cita
especializada:

• Si se ha seleccionado un único servicio, la pantalla será:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP
• Si se han seleccionado varios servicios, la pantalla será:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

• Pantalla de justificante de confirmación de cita especializada:
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

 Como acaba de verse, una vez seleccionado el día y la hora de sus citas, el 
colaborador social ve la confirmación de las citas solicitadas.

 Si el CS quiere anular o modificar una cita, siempre podrá acceder a la gestión de 
sus citas ya concedidas y modificarlas:
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3. DESARROLLO DE CITA POR VIDEOASISTENCIA

• Acceso a la videoasistencia
 En el día y hora de la cita el profesional, recibirá una llamada de la Agencia Tributaria. 
 En dicha llamada el funcionario le indicará que va a comenzar la cita, que será por

videollamada, y que para acceder a ella debe entrar en la siguiente opción de la Sede:
“Asistencia y Cita” > “Videoasistencia acordada”.
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3. DESARROLLO DE CITA POR VIDEOASISTENCIA

 Al acceder a la opción de videoasistencia acordada el contribuyente, debe indicar el 
NIF de acceso a la videoasistencia.
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 Y una vez dentro de la videoasistencia, tiene lugar la cita. 

• Autenticación del contribuyente: el contribuyente se podrá autenticar por cl@ve o token.
Más información sobre estos medios de identificación en https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/identificacion-digital.html

• Firma de una diligencia: si durante el desarrollo de la cita el funcionario ha confeccionado
una diligencia, el colaborador social podrá acceder a ella y firmarla a través del apartado de
la Sede electrónica “Mi área personal”, Accediendo al apartado “Mis documentos
pendientes de firma”.

• Una vez finalizada la videollamada, se muestra una encuesta de satisfacción.

Accediendo al apartado “Mis documentos pendientes de firma”:



https://sede.agenciatributaria.gob.es

MUCHAS GRACIAS
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