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CITA ESPECIALIZADA PARA
PROFESIONALES ADHERIDOS AL
CODIGO BUENAS PRACTICAS
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) 1. CUESTIONES BASICAS
> ¢ PARA QUE?
« Ofrecer una cita especializada con la mayor prontitud posible.
> ¢ A QUIEN?

* A colaboradores sociales (CS) adheridos al Cédigo de Buenas
Practicas (CBP).

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/relacion-cooperativa/foro-empresas-instituciones-entidades-
publicas/codigo-buenas-practicas-tributarias.html

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/relacion-cooperativa/foro-grandes-empresas/codigo-buenas-
practicas-tributarias/procedimiento-adhesion.html

> ¢ QUE CANALES?
 Presencial/Videoasistencia

> ¢ POR QUIEN?

 Por los equipos conocedores del expediente concreto o por
equipos especializados.
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Agencia Tributaria

AN
1. CUESTIONES BASICAS

» SERVICIOS QUE SE PRESTAN:

https:Ilsede.é‘gfé'nfdi,éft"ﬁﬁuiaﬁa.gob.es

Area Servicios

275. Comprobacién Impuesto sobre Sociedades (con CSV)

277y 278. IVA general y mensual (con CSV)

168. Derivaciones de responsabilidad

RECAUDACION

169. Medidas cautelares

210. Comprobacién Comercio exterior (con CSV)

PSS S S S 208. Comprobacion IIEE y medioambientales (con CSV)

209. Asistencia especializada Aduanas, IIEE y
medioambientales

179. Comprobacién de adscritos a UGGE
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Canales

Presencial
Videoasistencia

Videoasistencia

Presencial
Videoasistencia

Videoasistencia

Presencial
Videoasistencia
Presencial
Videoasistencia
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1. CUESTIONES BASICAS

« Atencion especializada.

e Podran acceder a nuevos canales no disponibles para
contribuyentes = posibilidad de videoasistencia en todos los

servicios ofrecidos a los CS.

 Prontitud de la cita: margen 48 horas desde solicitud de cita

para que las oficinas pueden preparar adecuadamente la cita.

 Podran solicitar a la vez cita para 9 contribuyentes distintos

hasta en 3 servicios = total 27 citas.
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1. CUESTIONES BASICAS

« En las citas por videoasistencia, el CS debe aportar el documento de
representacion a través de registro, mediante un enlace (en cualquiera
de los siguientes tres):

= En la pantalla de confirmacion de la cita.

= En el correo electronico de confirmacion de la cita.
= En la opcidon modificar o anular cita.

 En las citas por videoasistencia, se llamara previamente al CS para
guiar al mismo en la Videoasistencia.

» Posibilidad de grabacién de la videollamada.

« En canal presencial y por videoasistencia: confeccion y firma de
diligencia de constancia de hechos, si resulta necesario.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» REQUISITOS DEL COLABORADOR SOCIAL:

« Para solicitar la cita, los colaboradores sociales deben estar:

v' AUTENTICADOS

v DE ALTA COMO
COLABORADOR SOCIAL

v ADHERIDOS AL CBP
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

> SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRONICA:

« Se habilita un nuevo enlace en la seccion Asistencia y Cita

Asistencia y Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos
canales y solicita asistencia y cita

[Z, Gestiones
Asistencia y Cita para particulares (@ Ayuda [
Asistencia y Cita para colaboradores sociales (@ Ayuda 7

Asistencia y Cita para profesionales Codigo de Buenas Practicas

https://sede.agenciatributaria.gob.es/

« SoOlo se ofrecen los servicios citados habilitados para la cita CBP.

(En el caso de los servicios de comprobaciones UGGE y Recaudacion la gestion de las citas
se realiza mediante formulario, con indicacion de un correo para solicitarlas).
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

> SOLICITUD EN LA SEDE ELECTRONICA:

Requisitos: (si no se cumplen, no se podra acceder al servicio)

A) Tendra que autenticarse.

B) Estar de alta, registrado como CS (o CS Delegado)

C) Y el CS tendra que estar registrado como adherido al CBP. Situaciones
posibles:

» Se ha autenticado como PF y esta registrado en el CBP con dicho NIF
(el NIF autenticado consta en el censo como NIF profesional).

« Se ha autenticado con certificado de representante de PJ (el
certificado contiene el NIF de la PF) y esta registrado en CBP con el

NIF de PJ asociado al certificado (el campo NIF profesional contiene la
PJ).

« Se ha autenticado como PF y el CS CBP registrado es una PJ o una
PF distinta. En este caso se validara si aquella PF esta como CS
delegado de una persona que si es CS y esta adherido al CBP.
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AN
2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

CENSO DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE PROFESIONALES TRIBUTARIOS. RESUMEN:

» En este censo estan registrados tanto NIF de persona fisica como NIF de persona juridica.

» Cuando se trate de un colaborador social persona juridica, la persona fisica que solicite la cita debe estar registrada (de
alta) como colaborador social delegado o usar en el acceso un certificado electrénico de representante de persona

juridica.

» En el caso de los colaboradores sociales delegados, se validara que el colaborador social al que estd vinculada la

persona delegada esté inscrito en CBP.
» Una persona no puede estar inscrita como colaborador social delegado de dos colaboradores sociales distintos.

> No todas las personas inscritas en el CBP son colaboradores sociales.

> Estos servicios solo se ofrecen a los colaboradores sociales adheridos al CBP, por lo que no se ofreceran a las personas

inscritas en CBP que no sean colaboradores sociales.

Acceso de la Sede electrdnica a la informacidn y tramites asociados al CBP:
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/colaboracion-social-presentacion-
declaraciones/gestiones-colaboracion-social.html
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Tanto por CSV como por Servicios

Luego se elige: ; donde; cuando; y aparece el justificante de la
cita y una encuesta de satisfaccion.

 Pantalla de solicitud de cita de servicios con CSV.:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para quién Para qué Dénde Cuando

— Seleccione

@ Cédigos CSV Otras gestiones

vV VYV

Quién ird:

— COdigos CSV

(© Citas pendientes de confirmar

) o I % Cédigos CSV:
Introduzca aqui el Cédigo Seguro de Verificacién (C.S.V) 7 + Afadir CSV

Codigo Seguro de Verificacion (C.S
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AN
2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» Y aqui se muestran las pantallas correspondientes a la solicitud
de mas de una cita:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Menu Principal

Por favor, Pulse sobre una de las opciones

Gestion de citas nuevas >

Gestion de citas va concedidas y

pendientes de ser atendidas >
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

« Pantalla de solicitud de cita, sin CSV, sino por servicio:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para gusén Para qué Dénde

Seleccione

Codigos C3V

& Citns pandienies de confammar
@D Otras gestiones
Quién ira:

- Seleccione el servicio de la cila

Aduanas - PRE

Impuesios especiales y madicambientales PRE

UGGE

Pagar, aplazar v consultar deudas PRE

— Selecclone contribuyentes

meadicamixentales

W v EREE S

Servicios:
B  Asistencia especiaizada mpuesios aspa

Asistencia especializada impuestos especiales y
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» se muestran las pantallas correspondientes a la solicitud de mds de una cita:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nuevas

Para gué Didnda Cuanda

— Quien acudira a las citas

)
HiF* Mombre v spelidos™ 3 L) Aviso

@ Debe indicar I3 persona que acudich a la
=]

' |a redaciin de coninbuyentas, hasta un
rreditiemd g 9, para bos gue solicita 1a cila
- Para quien son ias cCitas

Solicitar citas para geston propla = Amniadir nuevo contribiryente

Skquiente
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

> Enel “para queé”, se puede pedir cita a partir de un CSV o por servicio.

» Si es por CSV (abajo a la izquierda)”: Si el CSV indicado por el contribuyente no
tiene asociado ningun servicio CBP, se mostrara un aviso de que no existen
servicios CBP asociados al CSV.

> Y si la solicitud se hace no por CSV, sino por servicio, tendriamos primero la
seleccion de los servicios y luego la seleccion de los contribuyentes asociados a

. .
cada servicio ( ):
Asistencia y Cita. Acceso CBP Asistencia y Cita. Acceso CBP
i N Citas Nuevas
Para quién Para qué Donde Cuando
Seleccione \ -

(@ Citas pendientes do confimar
eleccione ‘ Codigos CSV @D Otras gestiones | ’ p_. e ’
@D Cadigos C5V (tras gestiones - Cusn i

Quién ira: [ Seleccione el servicio de la cita
adinos ¢S\ Servici
— Cédigos CSV -
Codigos C5V: Aduanas - PRE >
Introduzca aqui &l Cadige Seguro de Verficacion (CSV) F o Asistencia especializada ad
Impuestos especiales y medioamblentales PRE >
Cédigo Sequro de Verificacion (C 5 E UGGE >
Pagar, aplazar y consultar deudas PRE >
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/“ Agencia Tributaria

2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

« En el caso de los servicios de comprobaciones UGGE vy
la gestion de las citas se realiza mediante formulario.

————
*= L & hpencin Tribwtacka NI [
e T T}
ita Pravia
T itnn
[ £ sy oy o
Chas suzendas P
or
fanncis:
leoren - Lomgesnie o atirton 8 UGIE
E Bolicta qua avalioames culnd podemes dal ung oha e
=

* Al pinchar en “Acceder’ se abre el formulario con las indicaciones
de un correo electrénico para solicitar la cita.
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario
UGGE

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRIBUYENTES
ADSCRITOS A UGGES

Instrucciones

El solicitante de cita debe relienar los datos que se recogen en este formulario y enviario como un
anexo al correo electronico de la Unidad de Gestion de Grandes Empresas (UGGE) a la que
esté adscrito (la relacion de comreos se adjunta al final del formular!o)

Recibida la solicitud de cita, en un breve plazo la UGGE le comunicara al comeo electronico
comunicado en la solicitud, ‘el dia, hora y lugar de la cita

La persona que comparezca debera necesariamente acreditar documentalmente en la visita su
representacion y capacidad para actuar en nombre del contribuyente afectado.

Recuerde que si actia en nombre de una persona juridica debera acompafiarse documento que
acredite la capacidad de |a persona fisica que otorga la representacion en nombre de la entidad.
Cita por Videoconferencia

Los colaboradores sociales adheridos al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias podran solicitar
gue la cita se desarrolle por videoconferencia.

En tal caso, con caracter previo, se remitira el documento que acredite la representacion, por comeo
electronico a la Unidad de Gestion de Grandes Empresas identificando el correo en el que se
solicitd la cita o por el Registro electronico de |a Sede Elecironica de la AEAT con el CSV
comrespondiente al documento que inicid el procedimiento respecto del que solicita |a cita.
Adicionalmente, al inicio de Ia visita por videoconferencia se solicitara la acreditacion de |a identidad
del compareciente mediante las opciones CL@VE-MOVIL o TOKEN (en este dliimo caso recuerde
que su validez es de una hora desde la solicitud).

(https://'sede_agenciatributaria gob.es/Sedefidentificacion-digital html)

Identificacion del contribuyente
NIF

Nombre, apellidos / denominacion
Identificacion de los asistentes a la cita
NIF

Nombre, apellidos / denominacion
NIF

Nombre, apellidos / denominacion

NIF

Nombre, apellidos / denominacion

NIF

Nombre, apellidos / denominacion

NIF

Nombre, apellidos / denominacion

Identificacion del "‘"DCHd miento de \omorcoauon o de revision

Impuesto o actuacion de control
Ejercicio
Nimero de procedimiento

(imprescindible en caso de m{a por wdeocmFerenaa

Si se desea una cita no rek con p de bacion o iba &l objeto de la cita en el
apartado "Motive de la cita previa sahcr&ada‘ En caso de que su m&e se refiera a un cerlificado de estar al
cormiente emifido en sentido negativo por tener deudas, se debe solicitar cita en el servicio de Recaudacion).

b %

Datos de contacto
Correo electronico
Teléfono mévil
Modalidad de la cita solicitada
Presencial

Vid f i i

lusivo para
Buenas Practicas)

Motivo de la cita solicitada

dheridos al Cédigo de

Correos slectronicos donde debe enviarse la solicitud de cita

ANDALUCIA

ugge.andalucia@correo.aeat.es

ARAGON

ugge.s ragon@correc.aeat.es

ASTURIAS

ugge. asturi ES;@COWE‘O.E eat.es

BALEARES

ugge.baleares@correc.aeat.es

CANARIAS

upgge.canarias@correo.asat.es

CANTABRIA

ugge.cantabria@correc.aeat.es

CASTILLA LA MANCHA

ugge.cmanc ha@correo, g=at.es

CASTILLA Y LEON

ugge. cleon QCOFTGO .geat.es

CATALUNA

gge.cataluna@correc.aeat.es

EXTREMADURA

Li
Ugge. extremadu ra@correo.aeat.es

GALICIA

Ugge. galicia@co rrep.aeat.es

MADRID

ugge.madrid@correc.aeat.es

MURCIA

ugge. murcia Q correg.aeat.es

NAVARRA

ugge.navarra Qconeo.aeat.es

PAIS VASCO

ugge.pvasco@correo.aeat.es

LA RIOJA

ugge.larioja@correo.aeat.es

VALENCIA

ugge.valencia@correc.aeat.es
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario

h %

"y Area de R
encia Tributaria

A r

N,

A

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTO DE
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

Instrucciones.

El sclicitante debe reilenar los datos que se recogen en este formulario y enviarlo como
anexo mediante comreo electronico a remitir a cualquiera de los buzones segin |a relacion
que figura a continuacion, en funcion del ambito territorial competente a la tramitacion del
expediente.

En el asunto del correo debera figurar la identificacion del obligado (mediante apelfiidos y
nombre y razon social) y procedimiento de derivacion de responsabilidad CBP.

Una vez se evalle la solicitud, se comunicara al cormeo electrénico desde el que se cursd, la
fecha para la cita.

La atencion serd prestada por el equipo o unidad que ha framitade el correspondiente
expediente.

Cualquier incidencia (cambio de fecha o anulacion) se debe cursar por el mismo comeo
elecironico por el que se curso la solicitud.

Es absolutamente IMPRESCINDIBLE que los comparecientes acrediten su representacion y
capacidad de actuar en nombre del obligado fributario.

Cita por videoconferencia

Los colaboradores sociales adheridos al Codigo de Buenas Practicas Tributarias podran
solicitar que la cita se desarmolle por videoconferencia.

En tal caso, con cardcter previo, se remitira el documento que acredite la representacion por
correo electronico al comeo en el que se solicitd la cita o por Registro electrénico de la Sede
Electronica de la AEAT con el CSV.

Adicionalmente, al inicio de la visita por videoconferencia se solicitara la acreditgcién de la
identidad del compareciente mediante las opciones CL@VE o TOKEN (en este Ultimo caso
recuerde gue su validez es de una hora desde la solicitud).

htips-//sede agenciatributaria.gob.es/Sedefidentificacion-digital hitm!

Identificacion del obligado.

NIF:

Apelidos y nombre/razon social: |

Identificacion de los asistentes:

NIF:

Apellidos y nombreldenominacion: |

NIF:

Apellidos y nombre/denominacion: |

Identificacion del procedimiento

Derivacion de responsabilidad |:| Numero de expediente:

Canal solicitado.
Presencial |:|
Videpasistencia (solo acogidos al codigo de buenas practicas tributaras) |:|

Datos de contacto:

Telgfono:l___ ]

Cormreo electrénico: |

BUZONES A LOS QUE DEBE MANDARSE LA SOLICITUD SEGUN EL AMBITO

TERRITORIAL
Andalucia, Ceuta y Melilla R.Recaudacion.Andalucia@cormeo.aeat.es
Aragon R.Recaudacion. Aragon@correo.agat.es
Asturias R.Recaudacion.Asturias@correo.aeat.es
Baleares R.Recaudacion.llles.Balears@cormeo.aeal.es
Canarias R.Recaudacion.C anarias@correc.aeat.es
Cantabria R.Recaudacion.Cantabria@correo.aeat.es
Castilla La Mancha R.Recaudacion.Castilla.Mancha@@correo.aeat.es
Castilla v Ledn R.Recaudacion.Castilla.l eon@correo.aeal.es
Catalufia R.Recaudacion.Cataluna@correc.aeat.es
Exiremadura R.Recaudacion.Extremadura@comeo.aeat.es
Galicia R.Recaudacion.Galicia@correo.aeat.es
Madrid R.Recaudacion.Madrid@correo.acat.es

| Murcia R.Recaudacion.Murcia@@cormeo.aeat.es
MNavarra R.Recaudacion.Navama@correo.aeat.es
Pais Vasco R.Recaudacion.Pais.Vasco@correo.aeat.es
Valencia R.Recaudacion.Valencia@correo.aeat.es
La Rioja R.Recaudacion.LaRioja@correo.aeat.es
gfﬁ?i?)wgnte SCentraI de; ‘Grandes jdast.dcgc@correo.aeat.es
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Formulario

h %

"y Area de R
encia Tributaria

A r

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTO DE
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

Instrucciones.

El sclicitante debe reilenar los datos que se recogen en este formulario y enviarlo como
anexo mediante comreo electronico a remitir a cualquiera de los buzones segin |a relacion
que figura a continuacion, en funcion del ambito territorial competente a la tramitacion del
expediente.

En el asunto del correo debera figurar la identificacion del obligado (mediante apelfiidos y
nombre y razon social) y procedimiento de derivacion de responsabilidad CBP.

Una vez se evalle la solicitud, se comunicara al cormeo electrénico desde el que se cursd, la
fecha para la cita.

La atencion serd prestada por el equipo o unidad que ha framitade el correspondiente
expediente.

Cualquier incidencia (cambio de fecha o anulacion) se debe cursar por el mismo comeo
elecironico por el que se curso la solicitud.

Es absolutamente IMPRESCINDIBLE que los comparecientes acrediten su representacion y
capacidad de actuar en nombre del obligado fributario.

N,

A

Canal solicitado.

Presencial |:|

Videpasistencia (solo acogidos al codigo de buenas practicas tributaras) |:|

Datos de contacto:

Telgfono:l___ ]

Cormreo electrénico: |

BUZONES A LOS QUE DEBE MANDARSE LA SOLICITUD SEGUN EL AMBITO

TERRITORIAL

Cita por videoconferencia

Andalucia, Ceuta y Melilla

R.Recaudacion.Andalucia@cormeo.aeat.es

Los colaboradores sociales adheridos al Codigo de Buenas Practicas Tributarias podran

a5 3 r : Aragon R.Recaudacion. Aragon@correo.agat.es

SOBCArue Jal ala SE desarmiie por Vinsocontelencyd. i " Asturias R.Recaudacion. Aslurias@coireo.acaL.es

En tal caso, con caracter previo, se remitira gr_ qo{:ur‘pemto que aqedlte a re?n_asenticton por Baleares R.Recaudacion.llles Balears@corren.aeal.es

correo electronico al comeo en el que se solicitd 1a cita o por Registro electronico de la Sede = — = — = =3

Electrénica de la AEAT con el CSV. Cananias R.Recaudacion.Canarias@correc.aeat.es

Adicionalmente, al inicio de la visita por videoconferencia se solicitara la acreditacion de la Cantabria R.Recaudacion.Cantabria@correo.aeat.es

identidad del compareciente mediante las opciones CL@VE o TOKEN (en este (iltimo caso Castilla La Mancha R.Recaudacion.Castilla.Mancha@@correo.aeat.es

recuerde gue su validez es de una hora desde la solicitud). Castilla y Ledn R.Recaudacion.Castilla.l eon@correo.aeal.es

htips-i/sede. agenciatributaria.qob.es/Sedefidentificacion-digital. him! Catalufia R.Recaudacion.Cataluna@correc.aeat.es
Exiremadura R.Recaudacion.Extremadura@comeo.aeat.es

Identificacion del obligado. Galicia R.Recaudacion.Galicia@@correo.aeat.es
Madrid R.Recaudacion.Madrid@correo.aeat.es

NIF: 2 | Murcia R.Recaudacion.Murcia@cormeo.aeat.es

Apelidos y nombreirazon social: | | Navarra R.Recaudacion.Navarra@correo.aeat.es

) » " Pais Vasco R.Recaudacion.Pais.Vasco@correo.aeat.es

Identificacion de los asistentes: Valencia R.Recaudacion.Valencia@correo.aeat.es

K La Rioja R.Recaudacion.LaRioja@correo.aeat.es

Apellidos y nombre/denominacion: | | gfﬁ?i?)wgnte SCentraI de; Grandes jdast.dcgc@correo.aeat.es

NIF:

Apeilidos y nombre/denominacion: | |

Identificacion del procedimiento

Derivacion de responsabilidad |:| Numero de expediente: |

Dependencia Regional de Gestion
Tributaria. Delegacién Especial de
Andalucia Ceuta y Melilla
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https://sede.agenciatributaria.gob.es
2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» En resto de los servicios (no UGGE ni Recaudacion), una vez seleccionados los

servicios, el colaborador social indica donde quiere la cita, empezando por
seleccionar el

Al seleccionar el canal de videoasistencia se muestra:

Pl die P gl

D] AROC SN PO VRSO A LIEDRNCLE

TS e gt i
“ S

Coleiinpers 8.
D Deice b oficima de 1a Agencas TNDoial ENCpada Se Mt e I ol aaones O Friedendid

CFHTINA WEDE DASIETEMNCLA EN GUATWAN FL GLE MO R
r&' ARTCISN Dl BT e SNCEnS

B s e -
e il T I T L e e R L T
-

— TE— = L

S I S, DOOHTEE STl U SRS O un e.Mad con Wod datos O U Ol OONCaTla0ne
5 CEMMAMACAT S OO ML, NS 8 U CAS LoTh SrnAsaa 5 BrCEEr K SOkt o B e
S —_ "

-

2 opia por reciber un s bl ndepos le direcciin e S COMBs PRECINneCo
SO e Gt
by

o e,
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

* Y alseleccionar el

presencial, se muestra:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas Nusvas

Para quién Para que m Cudnda

— Alencian con Cita
B] Atenciom por videoasistencia
TE'T Atencion presencial on oficina
En la oficina de la Agencia Tributaria encargada de tramilar la nofificacion de referencia
OFICINA DE LA AEAT DE UNIDAD REGIONAL DE GESTION TRIBUTARIA

PZ DR. LETAMENDI. 13-22
0E00T BARCELONA (BARCELONA)

En una oficina da la Agancia Tribularia que presta e senvicio a domiclios de un codigo pestal concrela

Indigque el cddigo postal con 5 ndmeres

& En una oficina de la Agencia Tributaria perignecients a una provinecia concreta

Seleccions la provincia BARCELOMA

[od= LR S e

Seleccionar Grusim ird:
Cédigos €5

Seleocionada Fm=—c
D ;

Anpneidn pressnacis pe pbeiny

B s pfors Je 8 Agenca THiwise s panaracale § une proyvinss
o ]

Fravingis. BARCELOMA

— Datis NeCesanos para confirmar kacita

Taldfono Repetir Taldfone

| ESPANA o | I Teckes teléfono® | | ESPANA Confirma tedéfono* ‘

Comeo electronico Confieme Comeo elecironico

| Teclzs comes® | Confirme commeo® ‘
< Alras Siguiente >

Dependencia Regional de Gestion Tributaria. Delegacion Especial de Andalucia Ceuta y Melilla 20
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» Siguiente paso: pantalla de seleccion de cuando (dia y hora) sera la cita
especializada:

» Si se ha seleccionado un unico servicio, la pantalla sera:

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Cias Nuevas

Fara ik Pasa ek Oords

S 3 RS RL NI N meopE Mg om i S Geeniee ToEu
o8 pirh3earo 6t CErRRcEh Cus
Cutsrtioy:
n g 1 " 12 M. 1 o ow TE0
15 15 17 18 19
22 23 24 35 28
24 55 =]

0900 @ O 30
11:00 & 11:30

13:00 a 1330

o Adds

05 30 @ T0:=00

11:30 m 1200

1330 & 100

1000 & 10: 30

12500 a 12:30

T 310 & 115040

12-30 a 13:00
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2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» Si se han seleccionado varios servicios, la pantalla sera:

Asistencia vy Cita. Acceso CBP

Citas Musvas

Faraquitn  Paracus  Dande [N

— Pulze sobre alguno de los dias disponibles

Julio ge 2024 2 Criavs peeateries de oonfemmar
Quilén ird:
PRUESA
Martes
_l':éd_ln_m_c 5w
1 z 3 4 ] =
Dancle
53_%0- (SO R EE SR 8 LS Fepanal 3 Gaines Tosu
g a 10 1 12 S PO N0 ETRICTS oeee
CTusnde
15 16 7 18 1
22 23 24 25 26 |
29 30 3
s.,lm >
Asistencia yv Cita. Acceso CBP
Citas Nuasvas
[ ——
ey ira
Comgos cov
Dénde.
ot W enrtroam ot o Linide Fagmanst ga. Sassen Trismare
el
Tiempa aststencia 35 minunos s 3w e a0
Haorario assstancia
o oo —&= Cesorcoas T e
o620 w08 2% CBP Comprmtacien A Trmentre:
Tiempa asistencia 40 minutos
Horaro asistencia
wwwww Cm Compcntacisn Sociecace E—— |
o a 2= CaP Comproe: s, Tremamtr
THemMpo AsElanNCis 45 minuios
Hararic asistenca
casaaca 1% Car Comprobacin Socecades SE——
.00 a 10015 2% SRR Comprabaccn FuA Trmestras

Dependencia Regional de Gestion Tributaria. Delegacion Especial de Andalucia Ceuta y Melilla 22



2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

Pantalla de justificante de confirmacion de cita especializada:

() Su cita ha sido confirmada
Resumen de la cita solicitada

Tipe de cita Fecha ¥ hora de lafs) citals)
Videoasislentia WEncales 6 de marzo de 2024 a las 1300

Lugar de a cita
Te lamamos para videallamada scordada

Interesado]sh

Datos d¢ la persona que acudird
(NIF-89890001K) Certificade Uno Telematica

Senvicio(s) solicitadofs)
==

Verificacion de datos | Comprotacion liméada - Otos
e )

No clvide tener preparados para el dia de la cita los siguientes documentos

Para poder reailzar tramites en nombre de un tercero, deberd aportar el modelo de representacion debidaments cumplimentado a través del registro.
Modelos de representaciin

Debe adelantar la documentacion de la cita a traves del registro,




/W, Agencia Tributaria

2. SOLICITUD DE LA CITA ESPECIALIZADA CBP

» Como acaba de verse, una vez seleccionado el dia y la hora de sus citas, el

colaborador social ve la confirmacion de las citas solicitadas.
» Si el CS quiere anular o modificar una cita, siempre podra acceder a la gestion de

sus citas ya concedidas y modificarlas:

https://sede.agenciatributaria.gob.es

Asistencia y Cita. Acceso CBP

Citas ya concedidas y pendienios de st alencidas

Crijprics. de busguaeda Rodacion do Cikss Pendiomins

Créeio o Basqueds “Camcimisticas da las cfas™
¥ Fachs Midrcolas, 10 de pufio de 2024
> Sprvicio CBP Compepbacidn Sociedades

» CantrodMicing GBETO OFICIMA VIDEDASISTENCIA EN UNIDAD REGIONAL DE GESTION TRIBUTARILA

— LRSS COMCETIadas

| Marcar 1odss | Desmarcar todad

Samvicio: 275 CBP Comg an Sociedad

SEEC LN

Cantroddicina: 0aaTo OFICINA VIDEOASISTENCLA EN UNIDAD REGICHAL DE GESTHON TRIBUTARLS
Dia: Migroodas. 10 de ulio do 2024

Harac 0930

Soficicants: i

Madio de soliciud: Asistencia y Gita para prodesionales Codige de Busnas Practicas

T TN

S recomiends adel | o Lacnin de by cils & ravés de regab o0
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3. DESARROLLO DE CITA POR VIDEOASISTENCIA

Acceso a la videoasistencia

» En el diay hora de la cita el profesional, recibira una llamada de la Agencia Tributaria.

» En dicha llamada el funcionario le indicarda que va a comenzar la cita, que sera por
videollamada, y que para acceder a ella debe entrar en la siguiente opcion de la Sede:

“Asistencia y Cita” > “Videoasistencia acordada”.
Asistencia yv Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos
canales v solicita asistencia ¥y cita

= Gestiones
Asistencia v Cita para particulares & Ay uda CF
Asistencia y Cita para colaboradores sociales @ Ayuda CF

Consulta los servicios de asistencia

Conocs los diferantes servicios de asistencia que presita la Agencia Tributaria

Catalogo de servicios de asistencia

G Informacicdn
Tambien puedes solicitar asistencia o pedir cita por:

- App AEAT' de laAsSgencia Tributaria”™
= Teléfono de cita general con atencion personal 91 290 13 40 o 201 200 351. De
unes a viermes, de 9 a 19 horas (hasta las 15 horas en agosto).

La atencidon presencial en oficinas reqguiere cita., salvo para presentacicon de
documentacion por registro.

Servicios adicionales de asistencia

Herramisentas de asistencia wirtual

Accede A nuestras herramientas de asistencia virtual de IRPF, Censos, LlAE, 1WA, S,
Pagar. aplazar v consultar deudas, Aduanas e Iimpuestos Especiales v obten infornmacion
de forma inmediata

Consulias infornmaticas
Si tienes dudas o consultas tecnicas accede a esta seccion donde se ofrece ayuda sobre
identiTicacion electronica. presentacion de modelos., etc.

SAccedes a una sesion de videollamada., previamente acordada, en un servicio de

wideoasistencia acordada
asistencia digital
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Accediendo al apartado “Mis documentos pendientes de firma”:
A _NIEAARMPALIL A NFE AITTA RNAM DY
20pi6 (8 VAGUCIS [LPNISLS A \UloLWSCIou A Be2fous2 A 0q92 92 Deiouee e Bt ibE: DES o0 TSGeI0E 6 i b } - I D E OAS I ST E N C IA

\\\\\\\\\\\\\\

{ ‘:'gf ey S \", yoeucty _i!.njnﬁdir?

MY DI DORNID.
ACTATAONACTY

» Al acceder a la opcion de videoasistencia acordada el contribuyente, debe indicar el

NIF de acceso a la videoasistencia.
P e

Identificacicon

Introduce tu DRNIUVMNIE

i Tienes dudas? wisitla la ayuda de idenfificacion electranica [T

» Y una vez dentro de la videoasistencia, tiene lugar la cita.

» Autenticacion del contribuyente: el contribuyente se podra autenticar por cl@ve o token.
Mas informacién sobre estos medios de identificacion en https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/identificacion-digital.html

* Firma de una diligencia: si durante el desarrollo de la cita el funcionario ha confeccionado
una diligencia, el colaborador social podra acceder a ella y firmarla a través del apartado de
la Sede electronica “Mi area personal”, Accediendo al apartado “Mis documentos
pendientes de firma”.

* Una vez finalizada la videollamada, se muestra una encuesta de satisfaccion.
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